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INFORMACJE OGOLNE

Przed przystgpieniem do montazu i eksploatacji sauny nalezy doktadnie zapoznac sie z niniejszg instrukcjg oraz
bezwzglednie stosowac sie do jej zalecen. Instrukcja stanowi podstawowe wyposazenie urzadzenia i nalezy jg zachowaé

do przysztego uzytku. Rysunki i zdjecia majg charakter poglagdowy.
W zakresie pieca, sterownika, instalacji elektrycznej oraz systemu kominowego nalezy stosowac rowniez instrukcje
wlasciwego urzgdzenia.
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MODELE OBJETE INSTRUKCJA

Instrukcja montazu i uzytkowania saun ogrodowych

wersja 1/2026

Wymiary nominalne

Masa brutto

Model Typ (szer. x dtugos¢) (opakowania) Masa netto
TG-BS-200x150 beczka 2,0x15m 320 kg 270 kg
TG-BS-200x200 beczka 2,0x2,0m 390 kg 320 kg
TG-BS-220x240 beczka 22x24m 620 kg 550 kg
TG-BS-220x330 beczka 22x33m 780 kg 670 kg
TG-SS-220x240 Kwadrat / prostokat 22x24m 620 kg 550 kg
TG-SS-220x340 kwadrat / prostokat 22%x34m 880 kg 759 kg

2. ZAWARTOSC ZESTAWOW — KONTROLA PRZED MONTAZEM

2.1. Zawartos¢ zalezy od modelu. Przed rozpoczeciem montazu nalezy roztozyé wszystkie elementy i porownac je z

dotgczonym do instrukcji zestawieniem czesci (packing list) — zatgcznik nr 1 do instrukcji.

Doktadna liczba, rodzaj oraz konfiguracja elementéw zalezg od modelu sauny. Wigzacym zestawieniem elementéw

znajdujgcych sie w danym zestawie jest zatgcznik nr 1 — Zestawienie czesci (packing list) wtasciwy dla danego

modelu.

W szczegdlnosci w zestawach wystepuja:

e elementy Scian/beczkowych desek bocznych oraz elementy srodkowe i koncowe;

e dzielone elementy przedniej i tylnej $ciany;

e podstawa oraz elementy podpory/podstawy i tgczniki podstawy;
o stalowe tasmy/opaski stabilizujgce;
e tawki, oparcia i wsporniki tawek;

e elementy dekoracyjne, listwy trojkgtne i listwy wykonczeniowe;
e drzwi szklane, zawiasy, uchwyty, klipsy i uszczelki;

o folia dachowa oraz ptyty bitumiczne (pokrycie asfaltowe);

e wiadro, chochla, klepsydra, termometr/higrometr;

e lampa z kloszem;

o wkrety i elementy montazowe.

2.2. Sprawdzi¢ ewentualne odksztatcenie obu czesci przedniej $ciany. W tym celu przytozy¢ je do siebie i sprawdzic¢

wielkos¢ szczeliny. Dopuszczalny btad 5-8 mm. W przypadku wiekszego odchylenia nalezy je doszlifowa¢ az do

osiggniecia zgdanego wymiaru.
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. PRZYGOTOWANIE MIEJSCA MONTAZU

Saune nalezy ustawi¢ na podtozu suchym, stabilnym i rbwnym, bez miejscowego gromadzenia wody.

Podtoze powinno zapewnia¢ skuteczne odprowadzenie wody opadowe;j.

Miejsce montazu powinno by¢ okoto 5—-10 cm wyzej niz otaczajgcy poziom podtoza, podstawa powinna by¢ wyraznie
oddzielona od gruntu i zabezpieczona przed wod3.

Nie wolno ustawia¢ sauny bezposrednio na ziemi, trawie, btocie ani w miejscu, w ktérym woda moze zalega¢ pod
podstawa.

Podstawa musi by¢ wypoziomowana przed rozpoczeciem montazu Scian.

Podczas montazu nalezy zapewni¢ miejsce do bezpiecznego odktadania elementow drewnianych i szyb.

Do montazu potrzebne sg co najmniej dwie osoby; elementy nalezy stabilizowa¢ do czasu wykonania wtasciwego
potgczenia.
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5. MONTAZ SAUNY BECZKOWEJ /| KWADRATOWEJ

5.1. Przygotowanie podstawy
e Rozmies¢ elementy podstawy zgodnie z modelem. Liczba podstaw i fgcznikéw rézni sie miedzy modelami (w
przypadku sauny o dtugosci do 2,4m stosuje sie 3 podpory, a powyzej 2,4 m dlugosci nalezy zastosowacé cztery
podpory).
e Potlacz elementy podstawy/taczniki zgodnie z zestawem.
e Ustaw podstawe w miejscu docelowym i sprawdz jej poziom w obu kierunkach (patrz zdjecia 1-3).
e Sprawdz, czy wszystkie punkty podparcia znajdujg sie na jednej wysokosci i czy podstawa nie jest skrecona.

Zdjecie 1 Zdjecie 2 Zdjecie 3

5.2. Pierwsza deska srodkowa

e Tzw. ,pierwsza deska srodkowa” jest tylko jedna i ma przekrdj w postaci elipsy (wypukta z obu stron).
¢ Umiesc¢ pierwszg srodkowg deske sauny centralnie na podstawie/taczniku podstawy.

e Ustaw jg doktadnie w osi.

e Przymocuj zgodnie z przewidzianymi punktami mocowania.

e  Sprawdz ponownie poziom i symetrie.

5.3. Montaz desek bocznych
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Przed rozpoczeciem montazu gtdéwnej czesci sauny nalezy upewni¢ sie, ze wysoko$¢ czterech skrajnych punktow
podstawy, tj. z przodu, z tytu, po lewej i po prawej stronie — wzgledem poziomu podtoza jest taka sama.

Po zamontowaniu 5-8 desek sauny po kazdej stronie nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1) Za pomoca tasmy mierniczej sprawdzi¢, czy odlegtosci od gérnej deski sauny po obu stronach podtoza (z lewej i

z prawej strony), mierzone na obu koncach deski, sg jednakowe. Jezeli odlegtosci nie sg takie same, nalezy
wyregulowac docisk pomiedzy deskami.

2) Za pomocg tasmy mierniczej sprawdzi¢, czy odlegtosci od gornej deski sauny po prawej stronie do podtoza,
mierzone na obu koncach deski, sg jednakowe. Jezeli odlegtosci nie sg takie same, nalezy wyregulowac¢ docisk
pomiedzy listwami. Upewni¢ sie, ze odlegtosci obu koncéw od podioza s3 jednakowe.

3) Upewnic¢ sig, ze odlegtosci od podtoza do wszystkich czterech punktéw pomiarowych sg jednakowe. Jezeli nie sg,
nalezy wyregulowac docisk pomiedzy elementami konstrukciji, aby uzyska¢ jednakowe wartos$ci.

4) Montowac kolejno drewniane listwy po lewej i prawej stronie i mocowac je za pomocg wkretow ocynkowanych.
Kontynuowa¢ montaz az do osiggniecia gornej czesci konstrukcji wsporczej.

S,

5) Na tym etapie nalezy pomalowac (srodkiem zabezpieczajgcym drewno) od spodu catg konstrukcje

podstawy sauny. W tym celu nalez jg odwrécic i pomalowac cata, spodnig powierzchnie tgcznie z
miejscami stykania sie z podtozem.

UWAGA: Nalezy stosowac sie do instrukcji danego srodka ochronnego przez

5.4. Sciany tylna i przednia

1) Zamontowac tylng $ciane. Umiescic¢ dolng czes¢ tylnej Sciany poziomo i pionowo w odpowiednich rowkach,
wypoziomowacé, a nastepnie zamocowac jg za pomocg wkretow do drewna.
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2) Zamontowac dolng czesc¢ przedniej $ciany. Umiesci¢ dolng czes¢ przedniej $ciany pionowo w odpowiednim
rowku, wypoziomowac i zamocowac jg za pomocg wkretow ocynkowanych do drewna.

3) Zamontowac lewg czesc¢ przedniej Sciany. Umiesci¢ lewg czes¢ przedniej Sciany pionowo w otworach dolnej
czesci przedniej Sciany, zamocowac jg za pomocg wkretéw ocynkowanych do drewna, a nastepnie tymczasowo
potaczy¢ przednia i tylng Sciane za pomoca deski bocznej sauny, aby zapobiec ich przewrdceniu.

4) Zamontowac prawg czes¢ przedniej sciany. Umiesci¢ prawg czes¢ przedniej sciany poziomo w otworach dolnej
czesci przedniej Sciany, zamocowac jg za pomocg wkretéw ocynkowanych do drewna, a nastepnie tymczasowo
potgczy¢ przednig i tylng Sciane za pomoca deski sauny, aby zapobiec ich przewréceniu.

5) Zamontowaé gérng czes¢ przedniej Sciany. Wiozy¢ trzpienie gornej czesci przedniej $ciany do odpowiednich
otworow po lewej i prawej stronie gornej czesci przedniej sciany, zamocowac za pomocg wkretéw ocynkowanych

do drewna i sprawdzi¢ ogodlng stabilno$¢ konstrukciji.
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N\
6) Zamontowac rozpurke w futrynie drzwi, w potowie wysokosci i lekko jg naprezy¢ — w celu zapobiegania
dodksztatceniu sie oscieznicy do wewnatrz. Podczas dalszego montazu listew bocznych a przede

wszystkim podczas napinania paséw stalowych na futryne drzwi dziataja bardzo duze sity, ktére powodujg
ich odksztatcanie — wkleéniecie do $rodka.

5.5. Domkniecie gornej czesci beczki

1) Zamontowac lewg i prawg deske sauny do najwyzszego punktu dolnej czesci tylnej Sciany. Sprawdzi¢, czy
wysokos$¢ po obu stronach jest taka sama. Jezeli nie jest, wyregulowaé docisk, aby zapewni¢ jednakowg
odlegtos¢ obu koncow od podtoza.

2) Zamontowaé goérng czes¢ tylnej Sciany. Ustawi¢ gorng czesc tylnej Sciany na dolnej cze$ci w pozycji pionowej,
tak aby obie czesci byly rownolegte i znajdowaty sie w jednej ptaszczyznie, tworzgc kompletng tylng sciane.
Zamocowac jg za pomocg wkretéw ocynkowanych do drewna, a nastepnie tymczasowo przymocowac od strony
przedniej za pomocg drewniane;j listwy, aby zapobiec przewrdceniu przedniej i tylnej Sciany.
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3)

Za pomocg wkretow ocynkowanych do drewna montowac kolejno deski sauny po lewej i prawej stronie az do
osiggniecia najwyzszego punktu $cian pionowych. Ostatnie deski scian pionowych muszg by¢ na tej samej
wysokosci wzgledem podtoza i wypoziomowane — jest to bardzo wazne: zeby unikng¢ ,klina” w szczycie sauny.

—

4)

Pozostate deski stanowigce gorng kopute sauny mocowac bez wkretdow (luzno) w celu zamontowania (na wcisk)
i dopasowania ostatniej deski.

5) Umiesci¢ ostatnig deske sauny w gornej czesci konstrukgji i za pomocg gumowego miotka delikatnie dobic
wszystkie sgsiednie deski koputy (wszystkie nieprzykrecone), aby Scisle potgczyty sie z poprzednig i nastepnag
deska.

A UWAGA: w zestawie znajdujg sie dwie deski konczgce: waska | szeroka. W zalezno$ci od wielko$ci
szczeliny w szczycie sauny nalezy zastosowaé waska lub szerokg deske konczgcg. W szczegdlnych

przypadkach np. szczelina nie odpowiada szerokosci deski szerokiej i waskiej nalezy spigé korpus sauny pasami

stalowymi i wykasowac luz poprze lekkie ich napiecie. Nie napina¢ pasow stalowych z duzj sita, tj.
nieprzykrecone deski muszg mie¢ mozliwo$¢ przesuwania sie.

Nastepnie ,wbic¢” ostatnig deske gumowym miotkiem i zwiekszy¢ naprezenie pasoéw stalowych aby zapobiec
,wyskoczenia” desek.

6) Zamocowac i odpowiednio napig¢ produkt za pomocg stalowych tasm, aby zapobiec wypadaniu desek sauny
(dla konstrukgji o dtugosci powyzej 2,4 m nalezy zastosowac¢ cztery stalowe tasmy).

str. 10
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5.6. Podtoga, tawki i oparcia

Wystepujg dwa sposoby montazu siedzisk. Pierwszy przewiduje siedziska réwnolegle po obu stronach, a drugi ma
ksztatt litery ,L” (siedziska znajdujg sie na tylnej Scianie i po lewej stronie).

Siedziska nalezy zamontowac¢ odpowiednio do otrzymanej wersji produktu. Ponizej przedstawiono oba sposoby
montazu.

Pierwszy sposob montazu siedziska w ksztalcie litery ,,L”:
1. Przymocowac pionowe deski do tylnej Sciany oraz do lewej deski bocznej. (Ten wariant wystepuje wytgcznie w
saunach kwadratowych, nie jest stosowany w saunach okragtych)
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2. Umiesci¢ siedzisko na dwdch podporach znajdujgcych sie pomiedzy pierwszg i drugg czescig przedniej Sciany.

3. Oparcia zamontowa¢ odpowiednio na tylnej $cianie i po lewej stronie.

Klient moze dostosowac¢ ich potozenie do wtasnego komfortu.
AN

Drugi spos6b montazu — siedziska réwnolegle, po obu stronach:
2. Umiesci¢ podpory w srodkowej czesci ptyty podstawy, a nastepnie zamontowac siedziska po obu stronach. Po
zakonczeniu montazu sprawdzi¢ ogolng stabilnosc¢ i wypoziomowanie.

3. Zamontowac powierzchnie siedziska. Najpierw umiesci¢ wspornik w ksztatcie litery ,L” w srodkowej czesci,
nastepnie potozy¢ na nim siedzisko i wyregulowac¢ jego potozenie tak, aby byto réwne i stabilne.
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4. Zamontowac oparcie. Oparcie nalezy zamontowa¢ nad powierzchnig siedziska.
Upewnic sie, ze jego kat odpowiada wygodnej pozycji uzytkownika.

5.7. Drzwi szklane, akcesoria saunowe, rama wsporcza i pozostate elementy.

Przenos szybe w co najmniej dwie osoby, trzymajac jg za bezpieczne powierzchnie; nie uderzaj krawedzig o beton, kamien
ani metal.

Ustaw oscieznice/element drzwi zgodnie z przygotowanym otworem.

Zamontuj zawiasy i elementy mocujace.

Zamontuj uchwyt bez nadmiernego dokrecania; sita powinna by¢ roztozona réwnomiernie.

Sprawdz, czy drzwi otwierajg sie i zamykajg swobodnie, bez tarcia i naprezen.

Nie uzywaj uszkodzonej szyby ani elementu z wyszczerbiong krawedzia.
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2) Zamontowac uchwyt drzwi. Wyréwnac uchwyt z przygotowanymi otworami, a nastepnie przykreci¢ go za
pomocg dostarczonych wkretéw. Podczas dokrecania sita powinna by¢ roztiozona réwnomiernie, aby unikngé

pekniecia szyby.
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3) Zamontowaé akcesoria saunowe, takie jak drewniane wiadro, drewniana chochla, klepsydra, termometr i
higrometr oraz lampa z kloszem. Umiesci¢ je w wygodnych i bezpiecznych miejscach dla uzytkownikéw.
Ponizej przedstawiono szczegéty montazu jako materiat pomocniczy.
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4) Zamontowa¢ dolng listwe wsporczg w miejscu przedniej czesci desek — okoto 8 cm od krawedzi, aby
zapobiec peknieciu drewnianej deski wskutek nadmiernego obcigzenia.
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5) Zamontowac elementy wykonczeniowe - dekoracyjne. Zamontowac panele wykonczeniowe zgodnie z ksztaitem
produktu (listwy dopasowa¢ do ksztattu korpusu sauny) i przymocowac je za pomoca wkretéw ocynkowanych do
drewna, aby poprawi¢ wyglad produktu.

— T ———— T

7 X

6) Zamontowac tawki po obu stronach drzwi. Najpierw przymocowac¢ wsporniki tawek w ksztatcie litery ,L” za
pomocg wkretéw ocynkowanych do drewna po obu stronach, ustawiajgc je prostopadle i pod katem prostym.
Nastepnie umiesci¢ powierzchnie siedzisk.

7) Podest pod nogi (dotyczy tylko sauny okragtej). Umiesci¢ podpory w srodkowej czesci i upewnic sie, ze sg
stabilne i nie kotyszg sie. Po zakonczeniu montazu sprawdzi¢ ogolng stabilnos¢ i wyglad konstrukc;ji.
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8) Catg powierzchnie zewnetrzng zakonserwowac. Stosowac olej/wosk do drewna przeznaczony do zastosowan
zewnetrznych i odporny na UV.
o Powtoke naktadac wytgcznie na zewnetrzne powierzchnie drewna — nie na wnetrze sauny.
¢ Prace wykonywac przy suchej pogodzie i na catkowicie suchym drewnie.
¢ Przed aplikacjg oczyscic i ewentualnie lekko przeszlifowaé powierzchnie zgodnie z kierunkiem widkien.
o Zrodtowa karta konserwacji zaleca dwie cienkie warstwy i usunigcie nadmiaru po 15-20 minutach.
e Zabrania sie olejowania wilgotnego drewna.

5.8. Dach i hydroizolacja

Zamontowac deski ociekowe z prawej i lewej strony sauny.

Sauna kwadratowa — wysokos$¢ tych desek ustalana indywidualnie prze klienta — walory wizualne.

Sauna okragta — w miejscu najwigkszej szerokosci.

Od tych listew bedg zaczynaty sie ptyty bitumiczne.

Roztozy¢ na powierzchni dachu materiat hydroizolacyjny (folie) — lekko przymocowaé, aby zapobiec przesuwaniu sie.
Usungc folie antyadhezyjng z ptyty bitumicznej i montowac ptyty bitumiczne (do montazu mozna uzy¢ gwozdzi, tzw.
papiakow, zszywek lub wkretéw dekarskich), zaczynajac od dolnej krawedzi do goéry — po obu stronach sauny tak samo.
Uktada¢ kolejne warstwy naprzemiennie, warstwa po warstwie. Kontynuowa¢ az do osiggniecia najwyzszego punktu.
Nastepnie z drugiej strony uktadac kolejne warstwy w taki sam sposob, az do osiggniecia najwyzszego punktu. W
miejscu fgczenia sie pokry¢ (w szczycie dachu) zastosowac¢ zaktadke z ptyty bitumicznej (lub zastosowac tasme
dekarska).

Nalezy pamietac, ze ptyta bitumiczna pod wptywem promieniowania stonecznego bedzie sie nagrzewata, miekta, sama
dopasowywata do podtoza i przyklejata do podtoza.

Niemniej jednak ptyty muszg przylegaé¢ do dachu korpusu — nie mogg odstawad!

A UWAGA: w przypadku wystagpienia nieszczelnosci (np. uszkodzenie mechaniczne) nalezy zastosowac
ogolnodostepne materiaty dekarskie, takie jak silikony, folie dekarskie, tasmy dekarskie, itp.
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Po zakonczeniu montazu przeprowadzi¢ petng kontrole stabilnosci, szczelnosci dachu i wygladu.

6. WENTYLACJA

Prawidtowa wymiana powietrza jest konieczna. Producentowa dokumentacja wskazuje, ze wymiary i potozenie wlotu
oraz wylotu powietrza powinny by¢ zgodne z wymaganiami zastosowanego pieca. Nie wolno samodzielnie zmniejsza¢
ani zamyka¢ przewidzianych otworéw wentylacyjnych.

e Nie zastania¢ wlotow i wylotéw wentylacyjnych.

e Nie pozostawia¢ sauny zamknietej z duzg iloscig wilgoci po kgpieli.

e Po zakonczeniu uzytkowania otworzy¢ drzwi i wentylacje oraz usungé¢ widoczne krople wody.

e Przy instalacji pieca stosowac¢ jego wtasne wymagania dotyczgce wentylaciji.

7. INSTALACJA ELEKTRYCZNA | URZADZENIA GRZEWCZE

Instalacja elektryczna

Podtgczenie urzadzen elektrycznych moze wykonywac wytgcznie osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje —
wykwalifikowany elektryk. Nalezy bezwzglednie stosowa¢ parametry przewoddéw, zabezpieczen, czujnikow i
sterownika okreslone dla konkretnego pieca i pozostatych urzadzen elektrycznych.

¢ Nie wolno podtgczac pieca ani sterownika ,na probe” przez przypadkowe przedtuzacze lub obwody
nieprzystosowane do mocy urzadzenia.
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¢ Nie wolno zmieniaé potozenia czujnikéw, zabezpieczen ani elementdéw sterownika bez sprawdzenia instrukciji
danego urzgdzenia.

e Przed pierwszym uruchomieniem nalezy sprawdzi¢ ciggtos¢ potgczen, uziemienie, zabezpieczenia i dziatanie
sterowania.

7.1. Sauna z piecem na drewno

W zestawach saunowych, w ktérych dostarczany jest piec opalany drewnem nalezy stosowac instrukcje montazu pieca
opalanego drewnem — zatgcznik nr 2 (w razie potrzeby instrukcja jest dostarczana e-mailowo).

Zalecen ww. instrukcji montazu pieca opalnego drewnem nie nalezy przenosi¢ na inny model pieca bez potwierdzenia z
warunkami technicznymi producenta — w tym przypadku nalezy stosowac sie do instrukcji danego modelu pieca.

7.2. Sauna z piecem elektrycznym

W zestawach saunowych, w ktérych dostarczany jest piec elektryczny nalezy stosowac instrukcje montazu pieca
elektrycznego — zatgcznik nr 3 (w razie potrzeby instrukcja jest dostarczana e-mailowo).

Zalecen ww. instrukcji montazu pieca elektrycznego nie nalezy przenosic¢ na inny model pieca bez potwierdzenia z
warunkami technicznymi producenta — w tym przypadku nalezy stosowac sie do instrukcji danego modelu pieca.

8. PIERWSZE URUCHOMIENIE

Po zakonczeniu montazu sprawdz stabilnosc catej konstrukcji.

Sprawdz wszystkie stalowe tasmy, wkrety, wsporniki i tawki.

Sprawdz dach i wszystkie miejsca potencjalnego wnikania wody.

Sprawdz drzwi i szkio.

Sprawdz wentylacje.

Jezeli sauna ma instalacje elektryczna, zle¢ jej sprawdzenie osobie wykwalifikowane;j.

Przy pierwszym nagrzewaniu obserwuj konstrukcje i dziatanie urzgdzen. W przypadku zapachu spalenizny, dymu poza
miejscami przewidzianymi do tego, przegrzewania elementow lub innych nieprawidtowos$ci natychmiast wytgcz
urzadzenie i ustal przyczyne.
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¢ Nie stosowa¢ substancji chemicznych, impregnatéw ani olejéw do wnetrza kabiny, jezeli nie sg wyraznie
przeznaczone do saun.

¢ Nie dopuszcza¢ do diugotrwatego zawilgocenia drewna.

e Po uzyciu przewietrzy¢ sauneg i usung¢ wode z powierzchni.

10. KONSERWACJA DREWNA | SAUNY

10.1. Po kazdym uzyciu

e otworzy¢ drzwi i otwory wentylacyjne;

e usungc¢ widoczng wodeg;

e nie pozostawia¢ sauny zamknietej z uwieziong wilgocig.

10.2. Co 3-6 miesiecy

e sprawdzi¢ hydroizolacje dachu i krawedzie odprowadzajgce wode;

e usungc liscie, btoto i inne zanieczyszczenia spod podstawy;

e sprawdzi¢, czy pod saung nie stoi woda;

e sprawdzi¢ i w razie potrzeby dokreci¢ elementy mocujace;

e sprawdzi¢ uszczelnienia oraz zewnetrzne powierzchnie drewna pod katem plesni i fuszczenia powtoki.

10.3. Zewnetrzna powtoka ochronna

e Stosowac olej/wosk do drewna przeznaczony do zastosowan zewnetrznych i odporny na UV.

e Powtoke naktadac wytgcznie na zewnetrzne powierzchnie drewna — nie na wnetrze sauny.

e Prace wykonywac przy suchej pogodzie i na catkowicie suchym drewnie.

e Przed aplikacjg oczyscic¢ i ewentualnie lekko przeszlifowaé powierzchnie zgodnie z kierunkiem widkien.
e  Zrédiowa karta konserwaciji zaleca dwie cienkie warstwy i usuniecie nadmiaru po 15-20 minutach.

e Zabrania sie olejowania wilgotnego drewna.

10.4. Wiosna i jesien

e sprawdzi¢ belki podstawy pod katem wilgoci, plesni i gnicia;

e sprawdzi¢ drobne pekniecia zewnetrzne i uszczelnienia;

e oceni¢ stan dachu po zimie i po okresie intensywnych opadow;

e wnetrze czysci¢ neutralnym srodkiem; nie stosowaé¢ wybielaczy ani silnych zasad.

11. NATURALNE CECHY DREWNA A REKLAMACJE

Drewno jest materialtem naturalnym

wersja 1/2026

Drewno moze pecznie¢, kurczy€ sie i odksztatca¢ mimo prawidtowego przechowywania. Miejsca zywiczne (pitch

pockets) mogg wystepowac¢ w drewnie swierkowym i nie sg traktowane jako podstawa zwrotu.

Kazda reklamacje nalezy jednak ocenia¢ indywidualnie wedtug warunkéw gwarancji/sprzedazy oraz rzeczywistego

wpltywu cechy na bezpieczenstwo i funkcjonalnos¢ produktu.

e naturalna zmiennosc¢ koloru, ustojenia i struktury drewna nie powinna by¢ automatycznie traktowana jako wada;

¢ niewielkie zmiany wymiarowe zwigzane ze zmiang wilgotnosci drewna mogg wystepowac;

e potgczenia drewniane mogg wymagac okresowej kontroli i regulaciji;

e Slady zywicy mogg pojawic¢ sie podczas nagrzewania;

e zaistotne nalezy uzna¢ przede wszystkim uszkodzenia wptywajgce na stabilnos¢, szczelnos¢ dachu,

bezpieczenstwo szkia, funkcjonowanie drzwi, bezpieczehstwo urzadzenia grzewczego lub trwatosé konstrukc;ji.
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12. WARUNKI TRANSPORTU

e Transportowac elementy w oryginalnym, zabezpieczonym opakowaniu.

e Chroni¢ opakowania przed deszczem, $niegiem i dlugotrwatg wilgocia.

e Zabezpieczyc¢ tadunek przed przesuwaniem i uderzeniami.

¢ Nie dopuszcza¢ do kontaktu opakowan bezposrednio z wodg lub mokrym podtozem.

e Przy roztadunku nie rzuca¢ paczek i nie opierac ich krawedzig o twarde podioze.

e Uszkodzenie opakowania nalezy sfotografowac przed otwarciem, a nastepnie wykona¢ dokumentacje elementéw po
otwarciu.

e Po transporcie, przed montazem, nalezy pozostawi¢ drewno do wyréwnania warunkéw otoczenia i ocenic jego stan.
Nie nalezy montowa¢ elementéw wyraznie mokrych lub uszkodzonych.

13. WARUNKI MAGAZYNOWANIA

e magazyn suchy, zamkniety i wentylowany;

e temperatura: 5-35°C;

e wilgotnos¢ wzgledna: 40-60% RH;

e chroni¢ przed bezposrednim storicem, deszczem i gazami/substancjami korozyjnymi;

e przechowywac na paletach co najmniej 10 cm nad posadzkg;

e nie ustawiac bezposrednio przy Scianie, jezeli moze to powodowac¢ zawilgocenie od sciany;

e magazynowanie na zewnatrz jest niedozwolone;

¢ wykonywacé co miesigc kontrole opakowan pod katem wilgoci, plesni i uszkodzen;

e zgodnie z dokumentem producenta preferowane jest wydanie w ciggu 12 miesiecy, a maksymalny okres
magazynowania okreslono na 18 miesiecy; po 12 miesigcach przed wydaniem nalezy wykona¢ petng kontrole
drewna, elementéw elektrycznych i metalowych.

14. PROCEDURA REKLAMACYJNA - ZALECANA DOKUMENTACJA

Ponizszy zestaw informacji ma utatwi¢ techniczng ocene reklamacji. Nie stanowi samodzielnego ograniczenia praw
klienta wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw.

e model sauny i data zakupu/dostawy;

e zdjecia catej sauny z kazdej strony;

e zdjecia miejsca montazu i sposobu wykonania podstawy;

e informacja, czy sauna stoi na podniesionej podstawie oraz czy wystepuje zastoj wody;

e zdjecia elementu, ktdrego dotyczy reklamacja — zblizenie i szerszy kadr;

e opis czestotliwosci uzytkowania i sposobu wentylowania po uzyciu;

¢ informacja o stosowanych srodkach konserwacyjnych i datach ich zastosowania;

e w przypadku problemow z drewnem: pomiar wilgotnosci drewna w miejscu reklamacji oraz opis warunkoéw otoczenia;

e w przypadku dachu: zdjecia catego dachu i miejsca przecieku;

e w przypadku drzwi/szkta: zdjecia zawiasow, krawedzi szkta i oscieznicy;

e w przypadku piecalinstalacji elektrycznej: model urzadzenia, zdjecie tabliczki znamionowej i potwierdzenie

wykonania instalacji przez osobe posiadajgca odpowiednie kwalifikacje.

Wilgotnos¢ drewna przy reklamacji
Pomiar wilgotnosci jest pomocnym dowodem technicznym, ale sam wynik nie przesgdza o zasadnosci reklamac;i.
Nalezy odnotowaé réwniez miejsce pomiaru, temperature, wilgotno$¢ powietrza i warunki pogodowe oraz sposob
przechowywania/uzytkowania sauny.
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15. NAJCZESTSZE NIEPRAWIDLOWOSCI | DZIALANIA

Objaw

Mozliwa przyczyna

Zalecane dziatanie

Wyblakniecie/zbielenie drewna na
zewnatrz

dziatanie UV i warunkéw
atmosferycznych

oczyscié, wysuszy¢ i odnowi¢ powtoke
zewnetrzng

Czarna plesn przy podstawie

wilgo¢, brak odptywu wody, zbyt maty
przeswit

poprawi¢ odwodnienie i ochrone przed
wilgocig

Pekniete uszczelnienie

starzenie/uszkodzenie mechaniczne

naprawi¢ lub odtworzy¢ uszczelnienie

Drzwi ocierajg

przemieszczenie konstrukcji,
nieprawidtowe ustawienie zawiasow

sprawdzi¢ poziom, zawiasy i stabilnos¢
konstrukcji

Deski nie domykaja sie

zmiana wilgotnosci drewna lub
niewtasciwe ustawienie podstawy

sprawdzi¢ poziom podstawy i
wyregulowac docisk; nie dobija¢ z
nadmierng sitg

Wilgo¢ wewnatrz po uzyciu

brak wentylacji po kapieli

otworzy¢ drzwi i wentylacje, osuszy¢
powierzchnie

16. CZEGO NIE ROBIC

e nie ustawiaé sauny bezposrednio na gruncie;

e nie pozostawiac jej zamknietej i mokrej po uzytkowaniu;

e nie impregnowac/olejowa¢ wnetrza zwyktymi Srodkami do drewna;
¢ nie naktadac¢ oleju na wilgotne drewno;

e nie zastania¢ wentylaciji;

e nie uruchamiac¢ pieca przy nieprawidtowo wykonanej instalacj;

e nie uzywac uszkodzonego szkia;

e nie ciggngc¢ ani nie uderza¢ szybg o twarde powierzchnie;
¢ nie wykonywa¢ samodzielnie zmian w instalacji elektrycznej pieca i sterownika;
e nie przechowywac¢ zapakowanej sauny na zewnatrz.

17. LISTA KONTROLNA ODBIORU MONTAZU

o Podstawa jest stabilna, wypoziomowana i oddzielona od gruntu.
o Nie wystepuje zastoj wody pod saung.

o Deski/elementy Scian sg prawidtowo domkniete i nie wystepujg niezamierzone duze szczeliny.
e Stalowe tasmy sg zamontowane i rbwnomiernie napiete.

e Przednia i tylna $ciana sg stabilne.
e tawkiioparcia sa stabilne.

e Drzwi otwierajg sie i zamykajg swobodnie.

e Szyba nie ma peknie¢ ani uszkodzonych krawedzi.

e Dach i pokrycie sg prawidtowo utozone.

¢ Membrana wodoodporna nie jest luzna ani uszkodzona.

¢ Wentylacja jest drozna.

e Instalacja elektryczna zostata wykonana/sprawdzona przez osobe wykwalifikowang — jezeli dotyczy.
e Urzadzenie grzewcze ma wtasng, kompletng instrukcje i zostato zainstalowane zgodnie z nig.
e Stan koncowy sauny zostat sfotografowany.
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